
REPORTE DE HISTORIAL CREDITICIO INFORED   

¿Qué es una Agencia de Informacion de Datos?  

Es toda persona jurídica, pública o privada, que se dedica a recopila almacenar, conservar, organizar, 
comunicar, transferir o transmitir los datos sobre el  historial de crédito de los , consumidores o clientes, 

a través de procedimientos técnicos, automatizados o no. 

Las agencias de Informacion de datos no otorgan créditos, no califican clientes y no participan en 
la decisión de otorgamiento de créditos.

Si tienes alguna inconformidad con la información mostrada en tu Historial Crediticio, puedes acercarte 
al Centro de Resolución de Quejas ubicados en Metrocentro Santa Ana, Metrocentro San Miguel o en 
las oficinas centrales de InfoRed y presentar tu solicitud de rectificación, modificación o eliminación de
datos, al cual se te dará respuesta dentro de tres días hábiles.

Este reporte solo muestra la información de tus créditos de las intuiciones afiliadas a InfoRed.

  Tipos de crédito: Existen tres tipos de créditos: crédito de consumo, comerciales e hipotecarios.

  Categoría: Depende de los días mora, siendo A1 la más alta y E las más baja

  Categoría actual (Categoría Act): Se refiere a la última categoría reportada por el agente económico del 
  crédito vigente.

  Categoría histórica (Categoría Hist): Es la calificación más baja obtenida dentro del plazo del crédito.

  Finiquito: Constancia o certificación que refleja el fin de la deuda.

  Garantía: Es el medio que respalda o asegura el pago del crédito otorgado.

  Sector: Se refiere al rubro de la entidad que reporta. (Real: No supervisada, y Bancaria: Supervisada).

Puedes gestionar tu historial crediticio a través de correo electrónico: atencionalconsumidor@infored.com.sv al
WhatsApp 7749-8776.o regístrate en www.infored.com.sv para obtener tu usuario y contraseña de manera gratuita.

Terminología del reporte:



Datos generales del
solicitante (Nombre,
apellidos, número

de DUI y NIT)

El puntaje es una 
escala entre 0 y

95 puntos, cuanto 
más alto sea tu 

puntaje podrás negociar
ofertas crediticias.

Informacion de
tus créditos
activos y

cancelados.

Se reflejan
los finiquitos

de tus créditos
cancelados

Los agentes 
económicos que
han consultado 

tu historial
en los últimos 

tres años

Las modificaciones, 
eliminaciones y rectificaciones 

que tu hayas solicitado en 
los últimos tres años. Puedes
solicitarlas en Metrocentro 

Santa Ana, Metrocentro
San Miguel y oficinas centrales 

de InfoRed en San Salvador.

Se muestran
los créditos en
condición de

fiador.


